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Vous disposez d’un délai de 14 jours calendaire à compter de la date de réception du dernier produit 
constituant votre commande pour vous rétracter de cette dernière et demander un retour contre 
remboursement d’un ou de tous les produits de cette commande. 
Afin de traiter votre demande, nous vous demandons de bien vouloir nous informer par téléphone au 06 
34 43 74 91 de votre souhait de vous rétracter puis de compléter ce formulaire et de nous l’envoyer par 

courriel dans le délai imparti des 14 jours calendaire à l’adresse pparasote@p2informatique.fr. 
 
Les frais de retour sont à votre charge. 
Le produit doit être correctement expédié dans son emballage d’origine, avec l’ensemble des accessoires et 

notices fournis de telle sorte à ce qu’il puisse être de nouveau commercialisé. 

La facture d’achat doit également être jointe à votre retour. 
Tout produit retourné abîmé, incomplet ou sale ne sera pas remboursé, votre rétractation sera refusée et le 
produit vous sera retourné en l’état. 
 
Nom : ______________________ Prénom : ______________________ 
Adresse de courriel : _______________________@___________________ 
Numéro de téléphone : ______________________ 
Adresse postale : ________________________________________________________________________ 
Numéro de la facture concernée : __________________ 
Produit que vous souhaitez nous retourner : __________________________________________________ 
 
Une fois ce formulaire réceptionné par nos services et votre retour accepté, nous vous enverrons un 
numéro d’autorisation de retour par courriel qu’il vous faudra insérer dans votre colis. 

Si vous disposez d’une imprimante, vous pourrez éditer l’étiquette de retour disponible en page 2 de ce 

document et renseigner votre numéro d’autorisation de retour dans le champ prévu à cet effet. 
 
 
        Je confirme ma demande de retour auprès de P2i, et je suis d’accord et accepte sans réserve les 
conditions de retour sus-cités. 
 
Signature du client : 
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Nom et adresse de l’expéditeur 

Numéro d’autorisation de retour communiqué par P2i 

Destinataire 

P2i – Paul Parasote 
1 rue Ervins 
62840 Sailly-sur-la-Lys 

 
Retour N° 


